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Zakonna pouceni

INFORMACNI OZNAMENI O ELEKTRONICKE EVIDENCI TRZEB

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Uctenku. Zaroven je povinen
zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané online; v pripadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

POUCENI SPOTREBITELE O MIMOSOUDNIM RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

Ceska obchodni inspekce vykonava dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
ve znéni pozdéjsich predpist. Spotrebitel se muze obratit se stiznosti v souvislosti s uzavienim a plnénim
smlouvy na tento organ dozoru.

Dojde-li mezi prodavajicim a spotrebitelem ke vzniku sporu z uzaviené smlouvy, ktery se nepodari vyresit
dohodou, miZe spotiebitel podat nédvrh na mimosoudni feSenf sporu pied Ceskou obchodni inspekei, Ustied-
ni inspektorat - oddéleni ADR, se sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz,

web: adr.coi.cz, ktera vykonava dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,

ve znéni pozdéjsich predpisu.
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